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1. L'italian sounding et ses conséquences sur le made in Italy

Un article de Luca Orlando publié dans Il Sole 24 Ore décrit I'imitation de produits alimentaires italiens, notamment sur les
marchés nord-américains. Il expose les effets économiques et réputationnels de ce phénomene ainsi que les pistes
proposées pour le combattre.

Compréhension

Question I. Rédiger en francais un compte rendu restituant les éléments essentiels du texte, en 155 mots
avec une tolérance de plus ou moins 10 %.

Le texte modele est en francais, comme demandé, et compte environ 170 mots, soit la limite haute autorisée (155
+ 10 %). Il reprend les exemples de rabais, I'estimation des pertes mondiales, les effets sur les exportations et les
solutions citées. « Italian sounding » désigne I'évocation de I'ltalie pour des produits qui n’en sont pas originaires ;
I'article le distingue de la contrefagon au sens strict.

v REPONSE A RETENIR

Dans cet article, Luca Orlando décrit '« italian sounding », qui consiste a donner une apparence italienne a
des produits alimentaires fabriqués ailleurs. Presque aucun secteur n’est épargné : huile, charcuterie, pates
et produits laitiers. Ces imitations concurrencent les produits authentiques, parfois difficiles a trouver. En
Ameérique du Nord, leurs prix sont fortement réduits : de 22 a 54 % pour les pates, jusqu’a 80 % pour
certains produits. Le phénoméne codte au secteur alimentaire italien 54 milliards d’euros, et 60 milliards si
I'on inclut la contrefacon au sens strict. Il prive les producteurs de parts de marché et limite leurs
exportations. Giandomenico Auricchio souligne que les imitateurs profitent de la réputation italienne. Selon
lui, combattre ce phénomene pourrait augmenter les exportations de 20 milliards d’euros, presque les
doubler. L'article propose de renforcer les protections juridiques, d’'insérer des clauses dans les accords
commerciaux, de participer davantage aux salons et de mener des campagnes d’information. Auricchio
estime enfin que la culture, I'éducation et la valorisation de la qualité italienne sont essentielles, davantage
gue les proces.
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2. Les entreprises italiennes face a la contrefacon

Le sujet invite & expliquer pourquoi les entreprises italiennes doivent lutter contre la contrefagcon et comment elles peuvent
le faire. L'article consacré a l'italian sounding présente ses conséquences commerciales et sur 'image, ainsi que plusieurs
moyens de protection et de sensibilisation.

Expression

Question Il. Répondre en italien a la question « Perché le aziende italiane devono lottare contro la
contraffazione e come possono farlo? », en 300 mots avec une tolérance de plus ou moins 10 %.

Testo modello in italiano (circa 300 parole)

Le aziende italiane devono lottare contro la contraffazione perché questo fenomeno danneggia le loro vendite, la
loro reputazione e I'economia del Paese. L'italian sounding consiste nel dare a un prodotto un nome o
un'immagine che ricordano I'ltalia, anche se il prodotto non € italiano. Cosi, alcuni clienti pensano di comprare un
prodotto autentico, mentre acquistano un’imitazione.

Questi prodotti costano spesso meno. Per esempio, nel testo alcune imitazioni sono vendute con sconti che
arrivano all’80%. Di conseguenza, i prodotti italiani autentici diventano meno competitivi e occupano meno spazio
nei negozi. Inoltre, pud essere difficile trovare il prodotto originale. Secondo I'articolo, il made in Italy alimentare
rinuncia a 54 miliardi di euro nel mondo, cifra che sale a 60 miliardi includendo la contraffazione in senso stretto.
Secondo Giandomenico Auricchio, proteggere il settore potrebbe aumentare le esportazioni alimentari di 20
miliardi di euro.

La perdita economica non & I'unico problema. Le imitazioni possono confondere i consumatori e danneggiare
'immagine del made in Italy. La qualita, la tradizione e I'origine dei prodotti italiani sono importanti: se i clienti non
riconoscono piu i prodotti autentici, la reputazione delle aziende ne soffre.

Per contrastare il fenomeno, le imprese possono registrare e proteggere i propri marchi e collaborare con avvocati
specializzati. Le istituzioni possono rafforzare le leggi, sostenere gli studi legali e inserire clausole di tutela negli
accordi commerciali. E inoltre utile partecipare alle fiere internazionali e informare i distributori e i consumatori
sull’origine dei prodotti.

Tuttavia, la lotta non deve svolgersi soltanto nei tribunali. Occorre anche educare il pubblico e raccontare in modo
chiaro il valore dei prodotti italiani: la loro qualita, la loro storia e il lavoro delle aziende. Se imprese, istituzioni e
consumatori collaborano, sara piu facile riconoscere le imitazioni e difendere il made in Italy.

Traduction pédagogique

Les entreprises italiennes doivent lutter contre la contrefacon, car ce phénoméne nuit a leurs ventes, a leur
réputation et a I'’économie du pays. L'italian sounding consiste a donner a un produit un nom ou une image qui
évoque I'ltalie, méme si le produit n'est pas italien. Certains clients pensent ainsi acheter un produit authentique,
alors qu'ils achétent une imitation.

Ces produits coltent souvent moins cher. Par exemple, dans le texte, certaines imitations sont vendues avec des
réductions pouvant atteindre 80 %. Par conséquent, les produits italiens authentiques deviennent moins
compétitifs et occupent moins de place dans les magasins. En outre, il peut étre difficile de trouver le produit
original. Selon l'article, le secteur alimentaire du made in Italy renonce a 54 milliards d’euros dans le monde, un
montant qui atteint 60 milliards si I'on inclut la contrefagcon au sens strict. Selon Giandomenico Auricchio, protéger
le secteur pourrait augmenter les exportations alimentaires de 20 milliards d’euros.
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La perte économique n'est pas le seul probléeme. Les imitations peuvent induire les consommateurs en erreur et
nuire a I'image du made in Italy. La qualité, la tradition et I'origine des produits italiens sont importantes : si les
clients ne reconnaissent plus les produits authentiques, la réputation des entreprises en souffre.

Pour lutter contre ce phénoméne, les entreprises peuvent enregistrer et protéger leurs marques et collaborer avec
des avocats spécialisés. Les institutions peuvent renforcer les lois, soutenir les cabinets juridiques et insérer des
clauses de protection dans les accords commerciaux. Il est aussi utile de participer aux salons internationaux et
d’'informer les distributeurs et les consommateurs sur 'origine des produits.

Cependant, la lutte ne doit pas se dérouler uniquement devant les tribunaux. Il faut aussi éduquer le public et
présenter clairement la valeur des produits italiens : leur qualité, leur histoire et le travail des entreprises. Si les
entreprises, les institutions et les consommateurs collaborent, il sera plus facile de reconnaitre les imitations et de
défendre le made in Italy.

Vocabulaire et grammaire : lottare contro signifie « lutter contre » ; danneggiare, « nuire a » ; di conseguenza, «
par conséquent ». Devono exprime I'obligation, possono la possibilité et occorre la nécessité. Aprés se, le présent
exprime ici une condition réelle : Se le imprese collaborano...

v REPONSE A RETENIR

La contraffazione riduce le vendite e le esportazioni e danneggia la reputazione del made in Italy. Le
imprese devono proteggere i marchi e informare il pubblico, con il sostegno delle istituzioni.
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3. Demande de modification d’'une facture d’huile d’olive

L'épicerie génoise Il genovino di Pagno écrit a son fournisseur toscan, Oleificio Toscano Morettini, au sujet d’'une
commande d’huile d'olive. La facture inverse les quantités d’huile vierge et d’huile extra vierge, et I'épicerie demande
gu’elle soit modifiée.

Lettre commerciale

Question lll. Rédiger en italien une lettre avec les formules d’usage, au nom de Il genovino di Pagno, via di
Sottoripa 19, 16100, a 'intention de Oleificio Toscano Morettini, via 25 aprile 121, Monte San Savino (AR),
52048. Remercier le fournisseur pour la bonne réception de la commande, signaler I’erreur de facturation
et demander une facture modifiée. La commande porte sur 50 litres d’huile vierge a 9,50 € et 100 litres
d’huile extra vierge a 10,50 €, alors que la facture indique les quantités inversées.

Modello in italiano
Il genovino di Pagno
Via di Sottoripa 19, 16100

Spett.le Oleificio Toscano Morettini
Via 25 aprile 121, 52048 Monte San Savino (AR)

Oggetto: richiesta di rettifica della fattura

Gentili Signori,

vi ringraziamo per la regolare consegna del nostro ordine. Tuttavia, abbiamo rilevato un errore nella fattura:
abbiamo ordinato 50 litri di olio vergine a 9,50 € al litro e 100 litri di olio extra vergine a 10,50 € al litro, mentre in
fattura figurano 50 litri di olio extra vergine e 100 litri di olio vergine. Vi preghiamo di inviarci una fattura rettificata.

In attesa di un vostro riscontro, porgiamo cordiali saluti.
Il genovino di Pagno

Traduction pédagogique
Merci pour la livraison de notre commande. La facture inverse les quantités des deux huiles. Merci de nous
envoyer une facture corrigée. Dans l'attente de votre réponse, veuillez recevoir nos salutations distinguées.

Vocabulaire et grammaire
Abbiamo rilevato : nous avons constaté. Vi preghiamo di : nous vous prions de, suivi de l'infinitif.

v REPONSE A RETENIR

La fattura va rettificata: 50 litri di olio vergine a 9,50 €/litro e 100 litri di olio extra vergine a 10,50 €/litro.

FormaV - Proposition de corrigé pédagogique Page5/ 6



SYNTHESE DE L’EPREUVE & REFERENTIEL  BTS BIORP

Ce qu'il faut retenir de ce sujet (Session 2017)

Bilan de I'épreuve : Cette épreuve de BTS Commerce International, session 2017, code CILVEB-ITA, dure 3 heures et a un
coefficient 2. Elle évalue litalien par la compréhension d’'un article sur l'italian sounding, une argumentation sur la contrefagon
et une lettre commerciale consacrée a une erreur de facturation d’huile d'olive.

Notions-clés, formules & régles a maitriser Points de vigilance & attentes du jury

« L'italian sounding évoque une origine italienne pour des « Respecter la langue demandée : francais pour le compte
produits qui ne sont pas fabriqués en ltalie. rendu, italien pour I'expression et la lettre.

« Les imitations affectent les ventes a I'exportation, I'acces « Respecter les longueurs : 155 mots et 300 mots, avec une
aux rayons et la réputation du made in Italy. tolérance de 10 % pour chaque production.

o Lalutte contre le phénomeéne peut associer regles « Dans la lettre, associer correctement chaque type d’huile
juridiques, clauses commerciales, salons et campagnes a sa guantité et a son prix unitaire.

d'information. « Inclure les formules d’'usage et demander clairement la

« Dans une réclamation commerciale, comparer la modification de la facture.
commande et la facture, puis demander explicitement leur
mise en conformité.

Questions fréquentes sur cette épreuve (Q&A Examen)

Q : Comment réussir le compte rendu de compréhension ?

Repérez les idées principales, puis restituez-les en francais avec vos propres mots : définition du phénomeéne, exemples et conséquences,
puis solutions évoquées. Respectez la limite de 155 mots, avec une tolérance de 10 %, sans ajouter d'informations extérieures.

Q : Quelles informations distinguer dans la lettre concernant les huiles ?

La commande indique 50 litres d’huile vierge a 9,50 € et 100 litres d’huile extra vierge & 10,50 €. La facture associe ces quantités aux types
d’huile inversés : signalez précisément I'erreur et demandez une facture modifiée.

Q : Comment répartir le temps et les points de I’épreuve ?

L'épreuve dure trois heures et comporte trois parties notées chacune sur 20 : compréhension, expression et lettre commerciale. Prévoyez
du temps pour chaque production, puis relisez les consignes, les longueurs, la langue et les données de facturation.

Q : Quels criteres de notation faut-il garder a I’esprit ?

Le sujet attribue 20 points a chaque partie, sans fournir de grille détaillée. Produisez une réponse complete, claire et conforme a la
consigne, dans la langue demandée. Pour la lettre, reprenez exactement les coordonnées, les quantités, les types d’huile et les prix.

Sujet officiel associé (PDF) : https:/Ibtsbiorp.frlassets/annales/bts-biorp/E2 - Langue vivante étrangére 2 (Italien)/2017/BTS BioRP - E2 -
Langue vivante étrangére 2 (ltalien) - Session 2017 - 1-Sujet.pdf
Ressources BTS BioRP : Toutes les annales & corrigés ¢ Fiches de révision complétes * Simulateur de notes d’examen
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