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Corrigé du sujet d'examen - E3 - Gestion opérationnelle du
laboratoire - BTS BIORP (Biotechnologie en recherche et en
production) - Session 2014

I 1. Contexte du sujet

Ce corrigé concerne 1'épreuve E3 du BTS Biotechnologie en recherche et en production, session 2014. Cette
épreuve évalue les compétences des étudiants en gestion opérationnelle au sein d'un laboratoire, un aspect
essentiel de leur formation.

I 2. Correction question par question

Question 1 : Analyse de la situation

Cette question demande d'analyser une situation donnée dans le laboratoire, en prenant en compte les
différents facteurs qui peuvent influencer le fonctionnement opérationnel.

Pour répondre a cette question, 1'étudiant doit :
o Identifier les éléments clés de la situation (ressources humaines, matérielles,
environnementales).
o Evaluer les impacts potentiels sur la productivité et la qualité des résultats.
e Proposer des solutions ou des améliorations.

Exemple de réponse : Dans la situation présentée, on observe un manque de personnel qualifié,
ce qui peut entrainer des retards dans les analyses. Pour pallier ce probléme, il serait judicieux
de former le personnel existant ou de recruter des techniciens supplémentaires. De plus,
l'optimisation des processus de travail pourrait également améliorer 1'efficacité.

Question 2 : Gestion des stocks

Cette question porte sur la gestion des stocks de réactifs et de matériel au sein du laboratoire.

Le raisonnement attendu ici est :

e Evaluer la méthode de gestion des stocks actuelle (FIFO, LIFO, etc.).
e Analyser les conséquences d'une mauvaise gestion des stocks (périmés, ruptures).
e Proposer des améliorations.

Exemple de réponse : Actuellement, la méthode FIFO est utilisée pour la gestion des stocks, ce
qui est approprié pour éviter l'utilisation de réactifs périmés. Cependant, il serait bénéfique
d'implémenter un logiciel de gestion des stocks pour automatiser les alertes de péremption et
optimiser les commandes. Cela réduirait les risques de rupture et de gaspillage.

Question 3 : Normes de sécurité

Cette question interroge sur les normes de sécurité a respecter dans un laboratoire.

Pour cette question, 1'étudiant doit :

o Identifier les principales normes de sécurité (ex. : normes ISO, réglementations locales).
e Expliquer l'importance de ces normes pour la sécurité du personnel et la qualité des résultats.
e Proposer des mesures pour assurer le respect de ces normes.



Exemple de réponse : Les normes de sécurité, telles que la norme ISO 45001, sont essentielles
pour garantir un environnement de travail sir. Elles permettent de prévenir les accidents et
d'assurer la santé des employés. Pour garantir le respect de ces normes, il est crucial
d'organiser des formations réguliéres et des audits de sécurité.

I 3. Synthese finale

Dans ce corrigé, nous avons abordé les réponses attendues pour chaque question. Voici quelques points de
vigilance et conseils :

e Erreurs fréquentes : Ne pas justifier ses réponses ou ne pas structurer ses idées de maniere
claire.

e Points de vigilance : Toujours se référer aux documents fournis dans 1'énoncé pour étayer ses
réponses.

e Conseils : Prendre le temps de bien lire chaque question, de faire un plan rapide avant de
rédiger et de relire ses réponses pour corriger les éventuelles fautes d'orthographe ou de
syntaxe.
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